Załącznik

do Uchwały Nr XXI/131/05

Rady Powiatu Siemiatyckiego 

z dnia 22 kwietnia 2005r. 

Sprawozdanie

Powiatowego Rzecznika  Konsumentów za rok 2004.

Wysoka Rado!
W roku 2004 do Powiatowego Rzecznika Konsumenta w Siemiatyczach wniesiono ogółem 210 skarg, listów i interwencji, z tego 16 spraw wniesiono w formie pisemnej, a pozostałe 194 zostały złożone telefonicznie lub osobiście w formie ustnej. Większość zgłaszanych spraw wymagała interwencji ze strony rzecznika a tylko niewielki ułamek wniesionych roszczeń nie znalazł uzasadnienia do podjęcia czynności. 

Tematyczny schemat i strukturę udzielonych porad w 2004 roku obrazuje tabela Nr 1 zawarta w załączniku do niniejszego sprawozdania. Jak wynika z tej tabeli najwięcej skarg dotyczyło nieodpowiedniego wykonania usług, telekomunikacyjnych, remontowo-budowlanych oraz złej jakości obuwia. 

W tej grupie do spraw najtrudniejszych należy zaliczyć sprawy dotyczące działania systemu argentyńskiego przy udzielaniu kredytów w bankach. W tym przedmiocie z prośbą o pomoc w odzyskaniu części pieniędzy wpłaconych przed zawarciem umowy wpłynęły dwie  sprawy. Obie   sprawy zostały przekazane do zbadania w formie zawiadomienia o popełnionym wykroczeniu do Powiatowej Komendy Policji i Prokuratury  Rejonowej  celem podjęcia interwencji. 

 Prokuratura Rejonowa poinformowała, że w sprawach dotyczących działania systemu argentyńskiego dochodzenie zostało umorzone – wobec braku danych dostatecznie uzasadniających  podejrzenie popełnienie przestępstwa. Osoby poszkodowane zostały poinformowane że winni wystąpić na drogę sądową w celu unieważnienia ich oświadczeń woli złożonych pod wpływem wprowadzenia w błąd.


W grupie spraw remontowo-budowlanych konsumenci zwracali się o udzielenie porad z zakresu zawierania umów jak i obowiązków grup remontowo-budowlanych. Interwencje na źle wykonane usługi były rozpoznawane zgodnie z  wnioskiem konsumentów. 

Jak wynika z załączonego zestawienia Tabela Nr 1 – „Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów – struktura udzielania porad” - na ogólną liczbę 210 – 16 przypadków wymagało pisemnej interwencji u sprzedawców. 

Nadmienić należy, iż w przypadku zakupu sprzętu AGD, szczególnie nowej generacji nie zawsze konsumenci przy zakupie są należycie informowani o zasadach i warunkach ich eksploatacji co powoduje niewłaściwą pracę zakupionych artykułów i często nieuzasadnione reklamacje. 


 W swojej pracy  podczas bytności w sklepach, zwracam szczególna uwagę na to by kierownicy sklepów informowali na bieżąco konsumentów nabywających nowoczesny sprzęt AGD o warunkach prawidłowej eksploatacji poprzez wywieszanie informacji, z których nabywca miałby możliwość zapoznania się z instrukcją obsługi i parametrach danego sprzętu jeszcze przed zakupem.

Drugą poważną grupę interwencji i porad rzecznika stanowiły zakupy odzieży i obuwia. W tych sprawach było łącznie  70 interwencji z prośbą o pomoc w załatwieniu reklamacji dotyczących obuwia i odzieży. W tych sprawach wystosowano dwa wystąpienia do sklepów, oba zostały załatwione pozytywnie. Stwierdzić należy, iż w sprawach zakupu odzieży i obuwia na terenie Siemiatycz na ogół interwencje telefoniczne Rzecznika odnoszą pozytywny skutek gorzej jest ze sprzedawcami obwoźnymi, szczególnie na targach, którzy nie wydają konsumentom paragonów co uniemożliwia dalszą drogę do skutecznej interwencji.

W okresie sprawozdawczym było wytoczone jedno powództwo na rzecz konsumenta, w sprawie nie udzielenia informacji i wyjaśnień przez rzemieślnika wykonującego pomniki.. Sąd uznał rzemieślnika za winnego oraz wymierzył karę grzywny. 

  Zaznaczyć  należy , że przez cały okres działalności Rzecznika bardzo dobrze układa  się współpraca z organami Inspekcji Handlowej i Sanitarnej poprzez spotkania i wzajemne informowanie o stwierdzonych  nieprawidłowościach. Na sygnały i prośby Rzecznika  o nieprawidłowościach w sklepach czy zakładach były przeprowadzone kontrole , a szczególnie na targowicy oraz sklepach , w których było najwięcej reklamacji, gdzie zwracano szczególną uwagę  na jakość towaru oraz prawidłowe załatwienie reklamacji.

Z działalności o charakterze edukacyjno informacyjnym  w prasie lokalnej ukazały się artykuły na temat gwarancji. Z dniem 1 stycznia 2003 roku weszła w życie ustawa o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej i zmianie Kodeksu cywilnego, w związku z powyższym zmieniły się warunki reklamacji towarów. W ustawie tej pojęcie rękojmi zastąpiono określeniem niezgodności towaru z umową. Reklamacje w tej sprawie należy składać do sprzedawcy w ciągu 24 miesięcy od daty wydania towaru, jednakże konsumenta musi poinformować sprzedawcę o stwierdzeniu tej niezgodności w ciągu dwóch miesięcy od jej ujawnienia. 

Ustawa zobowiązuje sprzedawcę do niezwłocznego ustosunkowania się do żądania konsumenta. Nieustosunkowanie się do tegoż żądania w ciągu 14 dni, uważa się za uznanie reklamacji. 

Wejście nowej ustawy wprowadziło bardzo wiele zamieszania, dlatego też dla lepszego spopularyzowania nowych przepisów wspólnie z gazetą lokalną „Głos Siemiatycz” rozprowadzono przeszło 4 tysiące ulotek Stowarzyszenia Konsumentów Polskich -  „Zanim kupisz – jak mądrze kupować i skutecznie reklamować artykuły gospodarstwa domowego” jako bezpłatny dodatek do gazety, rozprowadzanej na terenie całego powiatu. Podana jest również informacja o siedzibie numerze telefonu rzecznika . Prowadzone są również bezpłatne kontakty z konsumentami zarówno w biurze jak i na spotkaniach, w trakcie , których kolportowane są ulotki i broszury otrzymywane z Fundacji Konsumentów.

W roku ubiegłym wszystkie szkoły średnie na terenie powiatu otrzymały dyskietki „Zaufaj Unii Konsumencie” rozprowadzane przez Stowarzyszenie Konsumentów Polskich, omawiające prawo i obowiązki przedsiębiorców jak i prawa konsumenta.

Materiały te pozwoliły na zapoznanie szerokiej grupy młodzieży konsumentów z przysługującymi im prawami oraz umożliwią późniejsze wykorzystanie ich w styczności z handlem lub usługami.

Podsumowując, pragnę również poinformować Wysoką Radę, iż w ramach projektu „Wzmocnienie polityki ochrony konsumentów” realizowanego przez Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów  do dyspozycji Powiatowego Rzecznika Konsumentów został w bieżącym roku przekazany sprzęt komputerowy, który służy do czynnego korzystania ze stworzonej bazy danych oraz znacznie  ułatwił kontakt z Urzędem Ochrony Konkurencji i Konsumenta drogą elektroniczną.

Wysoka Rado!

Zgodnie z art. 38 pkt.1  ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r o ochronie konkurencji i  konsumentów ( Dz. U 122 z późn. zm.)Rzecznik Konsumentów przedkłada Wysokiej Radzie  sprawozdanie  z działalności z prośbą o zatwierdzenie  celem przekazania właściwej Delegaturze Urzędu w Lublinie. 

ZAŁACZNIK DO SPRAWOZDANIA POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW W SIEMIATYCZACH ( za rok 2004)

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesów konsumentów – struktura udzielanych porad:

	Wyszczególnienie
	Ogółem

	I. usługi ogółem, w tym:
	60

	    bankowe
	2

	    finansowe
	5

	    ubezpieczeniowe
	7

	    systemy argentyńskie
	8

	    telekomunikacyjne (operatorzy, TV kablowa)
	15

	    dostawa energii (prąd, gaz, ciepło, woda)
	1

	    motoryzacyjne (serwis)
	2

	    turystyczne i hotelarskie
	-

	    pralnicze
	1

	    remontowo-budowlane
	8

	    inne, jakie
	12

	II. Umowy sprzedaży ogółem, w tym:
	133

	     wyposażenie wnętrz (AGD, RTV)
	21

	     odzież
	25

	     obuwie
	70

	     samochody
	2

	     inne, jakie
	15

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
	


Tabela nr 2: Wystąpienia do przedsiębiorców w sprawie ochrony praw interesów konsumentów

	Wyszczególnienie
	Ogółem ilość wystąpień
	Zakończone

pozytywnie
	Zakończone negatywnie
	Sprawy w toku

	I. Usługi ogółem, w tym:
	10
	6
	2
	2

	    bankowe
	-
	-
	-
	-

	    finansowe
	1
	-
	1
	-

	    ubezpieczeniowe
	-
	-
	-
	-

	    systemy argentyńskie
	2
	1
	-
	1

	    telekomunikacyjne      (operatorzy, TV kablowa)
	3
	2
	-
	1

	    dostawa energii (prąd, gaz, ciepło, woda)
	1
	1
	-
	-

	    motoryzacyjne (serwis)
	3
	2
	1
	-

	    turystyczne i hotelarskie
	-
	-
	-
	-

	    pralnicze
	-
	-
	-
	-

	    remontowo-budowlane
	-
	-
	-
	-

	    inne, jakie?
	-
	-
	-
	-

	II. Umowy sprzedaży ogółem, w tym:
	6
	6
	-
	-

	    wyposażenie wnętrz   (AGD, RTV)
	2
	2
	-
	-

	    odzież
	-
	-
	-
	-

	    obuwie
	2
	2
	-
	-

	    samochody
	-
	-
	-
	-

	    inne, (zakup mebli)
	2
	2
	-
	-

	III. Umowy poza lokalem i na odległość
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