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Nazwa ustugi

ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW OBYWATELI

Odpowiedzialny za dang
ustuge

Wydziat Organizacyjno — Prawny

Miejsce zatatwienia sprawy
Nr telefonu, e-mail

Punkt Obstugi Klienta,
tel. 85 656 65 11,
owiat@siemiatycze.pl

Godziny urzedowania

Poniedziatek 8.00 - 16.00
Witorek - Pigtek 7.30 - 15.30

Wymagane dokumenty

— Skarga lub wniosek zawierajgce imie i nazwisko oraz adres osoby
wnoszacej skarge lub wniosek.

- Przyjmowane sg kserokopie dokumentéw, ktére interesant zyczy sobie
dotfaczy¢ do skargi lub wniosku.

Wysokos$¢ optaty

- Podania i zataczniki do podan, ktérych przedmiotem sg skargi i wnioski, w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Postepowania Administracyjnego, nie
podlegajg optacie skarbowe;.

— Nie dotyczy to pism okreslonych przez strony jako skargi, lecz bedacych w
swojej istocie srodkami odwotawczymi sktadanymi w toku instanc;ji.

Termin realizacji sprawy

Skargi i wnioski sg rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz
W ciggu miesigca.

Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktdrzy wniesli skarge we wtasnym
imieniu albo przekazali do zatatwienia skarge innej osoby, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien — takze o
stanie rozpatrzenia skargi, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia
albo przekazania.

Podstawa prawna sprawy

— Dziat VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postepowania
Administracyjnego (Dz. U. z 2013r., poz. 267).

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5,
poz. 46).

Tryb odwotawczy sprawy

Skarzacy niezadowolony ze sposobu rozpatrzenia skargi moze ponowié
skarge. W przypadku niewskazana w ponownej skardze nowych
okolicznosci, udzielajgcy odpowiedzi moze podtrzymaé swoje stanowisko.

Whnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zatatwienia wniosku stuzy
prawo wniesienia skargi.

Uwagi

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie do protokotu.
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